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 7.30 - 8.00 Registration (Main Hall, Building E)  

PLENARY SESSION 1 
Welcome Speech and Keynote Speaker Presentations 

Venue: Main Hall (Building E) 

8.00 –  8.15 WELCOME SPEECH 

Assoc. Prof. Dr. Vo Thi Thuy Anh, 

Vice-rector of University of Economics 

- The University of Da Nang 

8.15 – 8.30 

EDUCATION AND TRAINING 

CHALLENGES FOR MARKETING IN 

THE DIGITAL AGE 

Dr. Pio Fenton, Cork Institute of 

Technology, Ireland. 

8.30 – 8.45 
DIGITAL MARKETING IN VIET 

NAM 

Assoc. Prof. Dr. Le Thi Muoi, The 

University of Valenciennes, France 

 

 8.45 - 9.00 Tea break (Main Hall, Building E)  

PARALLEL SESSIONS 
Time: 9.00 – 11.30 

Venue: Building D (from Room D203 to Room D206) 

 

Parallel Session 1: DIGITAL MARKETING IN VIETNAM: NEW FIDINGS AND 

IMPLICATIONS (Room D203) 

Chair: Assoc. Prof. Le Thi Muoi, PhD (University of Valenciennes, France) and Dr. Pio 

Fenton (Cork Institute of Technology, Ireland) 

9.00 –  9.30 

LISTENING ONLINE. HOW FOODY.VN’S 

ONLINE LISTENING ACTIVITIES AFFECT 

CONSUMER BEHAVIOR IN HO CHI MINH 

CITY  

Assoc. Prof. Le Tan Buu, PhD; 

Pham Thi Truc Ly, MSc 

9.30 – 10.00

  

DIGITAL TECHNOLOGY AS A POWERFUL 

TOOL OF MODERN MARKETING: CASE OF 

VIETNAM  

Assoc.Prof. Le Thi Muoi, 

PhD; Assoc.Prof. Pham Thi 

Lan Huong, PhD ; Sanguinetti 

Véronique, PhD ; Tran 

Nguyen Phuong Minh, MSc ; 

Pham Quynh Le 

10.00 – 10.30 
A REVIEW OF CONSUMER MOTIVATIONS 

IN USING FACEBOOK  

Tran Trieu Khai, MSc; Phan 

Thi Phu Quyen, MSc  

10.30 – 11.00 

THE IMPACT OF USER-GENERATED 

CONTENT ON PURCHASE INTENTION: A 

CONCEPTUAL FRAMEWORK  

Tran Nguyen Phuong Minh, 

MSc; Pham Hoang Nam, MSc 

11.00 – 11.30 

ENTERPRISE ORGANIZATION - 

ADMINISTRATION TECHNOLOGIES IN 

“CONNECTED AGE”  

Tran Van Hoe, PhD ; Nguyen 

Duy Phuong, MSc 

 

Parallel Session 2: CONSUMER IN DIGITAL AGES (Room D204)  

Chair: Assoc. Prof. Dr. Truong Dinh Chien, National Economics University - Hanoi, 

Vietnam 

9.00 – 9.30 

SỰ ĐÁP LẠI CỦA KHÁCH HÀNG ĐỐI VỚI 

QUẢNG CÁO QUA THƯ TRỰC TIẾP TẠI 

THÀNH PHỐ CẦN THƠ  

Lưu Tiến Thuận; Nguyễn Thị 

Cẩm Tú; Nguyễn Thu Nha 

Trang 

9.30 – 10.00

  

HÀNH VI ĐỌC BÁO ĐIỆN TỬ CỦA NGƯỜI 

VIỆT: NGHIÊN CỨU ĐIỂN HÌNH TẠI MỘT 

SỐ TỈNH PHÍA BẮC  

PGS.TS. Phạm Thị Huyền; 

Nguyễn Bích Ngọc 

10.00 – 10.30 ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ XỬ LÍ DỮ LIỆU ThS. Phạm Thị Minh Ngọc 



BIG DATA ĐỂ NGHIÊN CỨU THỊ 

TRƯỜNG: TÌNH HUỐNG VỚI DU LỊCH 

THÁI LAN  

10.30 – 11.00 

SỨC MẠNH CỦA TRUYỀN THÔNG KỸ 

THUẬT SỐ TRONG KỶ NGUYÊN KẾT NỐI: 

TÌNH HUỐNG CÁ CHẾT Ở MIỀN TRUNG 

VIỆT NAM  

PGS.TS. Phạm Thị Huyền; 

ThS. Dương Thị Hoa; PGS.TS. 

Đỗ Thị Phi Hoài 

 

Parallel Session 3:  DIGITAL MARKETING:  EXPERIENCE LESSONS FOR 

ENTEPRISES (Room D205) 

Chair: MA. Phan Hai and Mr. Le Tri Hai, Da Nang Young Entrepreneurs Association 

9.00 – 9.30 

CHIẾN LƯỢC DIGITAL MARKETING CỦA 

COCA-COLA & PEPSI - BÀI HỌC KINH 

NGHIỆM CHO DOANH NGHIỆP VIỆT NAM  

ThS. Vũ Thanh Tùng; ThS. 

Đặng Chung Kiên 

9.30 – 10.00

  

VIRAL MARKETING VÀ ỨNG DỤNG 

TRONG KINH DOANH DU LỊCH  

Trần Tuấn Anh; TS. Hồ Thị 

Hương Lan 

10.00 – 10.30 

NGHIÊN CỨU NHỮNG KHÓ KHĂN TRONG 

ỨNG DỤNG MARKETING ONLINE CỦA 

CÁC ĐƠN VỊ KINH DOANH NHỎ VÀ SIÊU 

NHỎ Ở ĐÀ NẴNG  

ThS. Nguyễn Cao Liên Phước 

10.30 – 11.00 

MARKETING TRUYỀN MIỆNG TRONG 

NGÀNH KINH DOANH KHÁCH SẠN Ở 

THỪA THIÊN HUẾ  

Lê Quang Trực; Nguyễn Hoàng 

Ngọc Linh 

 

Parallel Session 4: DIGITAL MARKETING: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 

(Room D206)  

Chair: Assoc. Prof. Dr. Le Tan Buu, University of Economics - Ho Chi Minh City, 

Vietnam 

9.00 – 9.30 

XU HƯỚNG MARKETING TRỰC TUYẾN 

(ONLINE MARKETING) CHO DOANH 

NGHIỆP TRONG KỶ NGHUYÊN KẾT NỐI  

ThS. Lê Thị Hoài  

9.30 – 10.00

  

MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ WEBSITE TRONG LĨNH VỰC 

KHÁCH SẠN: CÁCH TIẾP CẬN LÝ 

THUYẾT  

PGS.TS. Lê Văn Huy; NCS. 

Nguyễn Hữu Thái Thịnh 

10.00 – 10.30 

MARKETING TRUYỀN THÔNG XÃ HỘI 

(SOCIAL MEDIA MARKETING): NGUYÊN 

LÝ VÀ THỰC HÀNH 

ThS. Phan Thị Thanh Thủy; TS. 

Hồ Thị Hương Lan 

10.30 – 11.00 

CÁC THUỘC TÍNH DỊCH VỤ THỜI TRANG 

TRỰC TUYẾN: TÌNH HUỐNG NGHIÊN 

CỨU GIAYBQ.COM.VN   

PGS.TS. Phạm Thị Lan Hương; 

ThS. Trương Thị Vân Anh; 

ThS. Phan Hải 

 

PLENARY SESSION 2 
  Best Papers Awards 

Time: 11.30 – 12.00 

Venue: Main Hall (Building E) 

11:30 – 11:45 Best Paper Awards 

MA. Phan Hai – Da Nang 

Young Entrepreneurs 

Association 

11:45 – 12.00 Closing Remarks 
Mr. Le Tri Hai - Da Nang Young 

Entrepreneurs Association 

 


